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Family Sulte
KALITE ve GIDA GUVENLIGI POLITIKASI

Esra Family Suite Hotel olarak kalite yonetimi ve gida giivenligine yiliksek kaliteli
tirtinlerin ekonomik ve saglikli sekilde tiretimi i¢in 6nem veriyoruz ve hedefler

belirliyoruz.
Bunun i¢in;

e Yasal mevzuatlara, 1SO 9001 Kalite Yonetim Sistemi ve ISO 22000 Gida Giivenligi
Yonetim Sistemi standartlarina ve ilgili diger sartlara uygun hareket ederiz.

e Kalite diizeyini siirekli yilikseltmek ic¢in tiim g¢alisanlarimizin fikirlerini alip,
hizmetlerimize katilimlarini saglariz.

e Sektoriimiiziin vermis oldugu bilingle, Kalite ve Gida Glivenligi Yonetim Sistemi
standartlarindan taviz vermeden giinlimiiz sartlarinda her tiirlii teknolojiyi kullanarak
hizmet kalitemizi yasal mevzuat sartlarina tam uyum saglayarak siirekli iyilestirmeler
yapariz.

e Miisterilerimiz ile iletisimden baslayarak, isin basindan sonuna kadar miisteri

memnuniyetini ve memnuniyetin siirekliligini saglariz.

e Tiim ¢alisanlarimizin gerekli bilgilendirme ve egitimler ile gelisimlerini saglariz.

e (ida giivenligini riske eden tehlikeler i¢in insan sagligini tehdit etmeden onlem alir,

hijyen ve gida giivenligini saglariz.




