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1. Rapor Hakkinda

Turizm ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel olarak gelismekte olan iilkeler i¢in kalkinma firsati
sunmaktadir. Turizmin olumlu etkilerinin yaninda tesislerin ¢evreye olan etkileri de
stirdiiriilebilirlik kavraminin son yillarda 6n plana ¢ikmasiyla birlikte daha fazla 6nem
kazanmustir.

Esra Family Suite Hotel olarak ¢evreye olan etkilerimizin farkindayiz ve stirdiiriilebilir
turizm uygulamalarimizla, paydaslarimizin da faaliyetlerimiz konusunda bilgilendirilmesi ve
destegi ile dogal kaynaklarin ve dogal ¢evrenin korunmasinda iizerimize diiseni yaparak,
ortak bilin¢ ve devamliligr saglamay1 hedeflemekteyiz.

Misafir memnuniyetinin 6nceligimiz olmasiyla birlikte caligmalarimizda misafirlerimize ve
cevreye karst sorumlu hizmet, tiretim ve tiiketim ile ¢aligmalarimizi ytiriitmekteyiz.

Cevresel, sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerimizin yer aldig siirdiiriilebilirlik raporumuz ile
tesisimizin siirdiiriilebilirlik performansi ve etkileri tiim paydaslarimizin dikkatine
sunulmaktadir.
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2. Tesis Hakkinda

e [Ege’nin en giizel koylarindan biri olan Altinkum’un kumsalina yakin mesafede yer alan Esra
Family Suite Hotel misafirlerine keyifli bir tatilin kapilarini aralamaktadir.

e Toplamda 188 odasit bulunan tesisimizin, bahgelerle ¢evrili odalarinda konforunuz i¢in ihtiyag
duyabileceginiz her sey bulunmaktadir.

e Acik ve kapali restoranlar, sauna, masaj, hamam, ¢ocuklar ve yetigkinler i¢in havuzlar, eglenceli
su kaydiraklari, pool ve lobi barlari, kids club, oyun salonu ve otopark gibi hizmetleri de tesiste
bulabilirsiniz. Ayrica fotografci, ddvme-taki salonu ve kuafor de tesisimizde yer almaktadir.

e Tesis; Bodrum Havalimani’na 90 km,
Didim merkeze ise 500 m uzaklikta
konumlanmaktadir.

e Tesisimiz mayis-ekim aylarinda
misafirlerimize hizmet vermektedir.
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3. Politikalarimiz

Esra Family Suite Hotel olarak doga ve ¢evreyi koruyarak misafir memnuniyetini saglamak icin kaliteli
hizmet sunmak éncelikli hedefimizdir. is sagligi ve giivenligi sistemimiz ile gelisim ve denetimi
destekleyerek g¢alisanlarimiza glivenli ve saglikli bir ortam saglamaktayiz. Hizmet kalitemizin sirekliligini
saglayabilmek igin kendimizi gelistirmeyi stirekli kilarak politikalarimiza uymayi taahhit ederiz.

CEVRE KORUMA VE ATIK YONETIMI POLITIKASI

Esra Family Suite Hotel olarak gevreyi korur, kirlenmesini énler. gevreye olan olumsuz etkilerimizi
azaltarak dogal kaynaklarm ve gevrenin korunmasina 6nem veririz.

Bunua igin;

* Yaszal dizenlemelere uyum saglar gevre etkimizi azaltmaya galigiriz.

+  Atiklarwmzi kaynaSina, gruplarmna ve tehlike smuflarma gore etkin gekilde aywrmaya Szen
gésteririz)

» Tehlikeli maddeler ve kimyasallann valmzea ihtivag durumunda ve gerektipi kadar
kullamimasinm hem gevreye olan negatif etkileri hem de atik miktarim azaltacagim biliriz,

I3l izde aldigmmz mal ler ve eki larda yeniden kullantm firsatlar yaratmaya
caligararak degerlendiririz/ileri dniigiim yapariz,
+ Kazit, pegete, tuvalet kifidi, ambalaj gibi tek kull 11k 1 leri gerektifi kadar

kullanip dogaya daha az atik birakmaya Gzen gésteririz,

» Atiklan dogru gekilde, Gzelliklerine g@re ayri alanlarda depolar, vasal depolama sire
sintrlarini agmadan lisanslyyetkili firmalara teslim ederek, kayitlarmy muhafaza ederiz,

* Su, enerji ve tim dogal kaynaklan tasarruflu kullanmaya galisinz. Bu hassasiyetimizi
caliganlarimuz, misafirlerimiz, tedarikgilerimiz ile paylagirz.

+ Calisanlarmizi gevre konusunda egitmeyi ve duyarldiklanm artirmays amaglanz.

ENERJI VERIMLILIGI POLITIKAST

Esra Family Suite Hotel clarak dogal kaynaklan ve gevreyi koruyabilmek igin enerjimizi verimli
lullantyor ve enerji sarfiyatimizs azaltmays hedeflemelteyiz.

Busiua igin:

o Hem dogaya karg: sorumlulullarimiz hem de yasal yiikmliliklerimizi yerine getirmel izere |
ulusal ve uluslararas: standartlan, yasa ve dis: lent talip eder, enerji kull azaltma

ve/veya enerji tiketim performanssmizin siirekli iyilegtirilmesini saglayacak caliymalar
gonilli olarak yiritir, caligmalanmizin sonuglanng takip ederiz.

Hedefler koyarak galizanlarimizin da katiliman saglamak amacryla ezitim programlarmizda

enerji verimlilijine yer veririz.

s Tim paydaglarimizla enerji yonetimi konusunda ortak amaclar ve sonuglar yaratmak tizere iy
‘birligi yapmayi Snemseriz.

o  Enerji verimli uygun drin, ekipman, teghizat ve teknoloji alternatiflerini aragtinp bulmaya,
satin almaya ve kullanmaya galigiriz.

o Enerji risklerini veya enerji kst gibi dogabilecek acil durumlan degerlendirir, alnabilecek

Gnlemleri planlanz.

SURDURULEBILIR SATIN ALMA POLITIKAST
Esra Family Suite Hotel olarak sardaralebilir tedarik anlayigs dogrultusunda tedarikgilerimizin ve

¢8ziim ortaklarimizia;
+ Kalite Givence Youctim Sistemleri, Gevre ve Iy Saghiis Givenlifi Yonctim Sistemleri,
uluslararas: diizeyde kabul gommis gevre ve strdirilebilirlik etiketlerine/serti sahip

olmasina,

o Uretim ve tedarilte, gevreye zararli etkilerinin olmamasina, gevre mevzuatlarina uyuyor
olmasina,

»  Kaynaklary dogal yagama, ekosisteme zarar vermeden, uygun bir gekilde kullanyyor tiketiyor
olmasina, avlanma yasaklarina uyuyor olmasina,

»  Atklanm en aza indirmek ve dogru yonetmek igin galisiyor olmasna, trin ambalajlannda
daha az ambalajlamaya veya dokme ambalajlama alternatifleri sumuyor olmasina,

Gevre dostu, tasarruflu, yoresel, etik deferlere Snem veren, geri ddniigebilir veya geri
dénistirilmis malzeme kullanan, orgenik, bio, vegan, hayvanler fizerinde denenmemis,
zararli kimyasal bilesenler igermeyen vb. alternatifleri sunmalarina,

»  Yerli ve yerel diretim/hizmet saglayicis: olmasma,

s Ulkemizin'bSlgemizin mutfagin:, gelenelderini, kiltliriind yansstan/tamitan Grin‘hizmet

olmasina,

Onem verir ve bu bakig agumiz payday tedarikilerimize iletiriz. Tedarikilerimiz ile birkikte
wverimli satin glma firsatlan yaratmaya galigir, tedarik sirelerinden doZan gevre etkilerini azaltmay
hedefleriz|
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COCUK HAKLARI POLITIKASI

Esra Family Suite Hotel goculdan birey olarak tansmalkta ve haklanni gézetmeltedis. Coculdan her
tiirhi psikolojik, fiziksel, ticari vh. sémiriiye kargi gdzetmek ve korumal Gncelikli
sorumbutugumuzdus.

Bunu zaglamal igin;

» Departmanlanmizda ¢ocuk 1561 gahgtinimasina misaade etmez ve tim paydaglanmizdan da
aym hassasiveti) gozetmelerini bekleriz.

o  Tesisimiz igerisinde gocullann gelisimine katkida bulunan, diigiince ve isteldlerini,
duygularini rahat;a ifade edebilecekleri, kendilerini zgiir ve rahat hissedecekleri

ortamlar/imbkanlar sunanz.
o Caliganl . goculk dsti il i ve fark edilmesi konusunda egitimler veririz.
» Cocuk misafirlerimizin katildiklan altivitelerde ebeveyn/yetigkin gdzetiminde
olduklarindan emin oluruz.

# Cocuklar ile ilgili siipheli eylemlere gahit oldugumuzda Sncelikle otel yonetimine bilgi verir,
gerekli goriilen durumlarda resmi luruluglardan yardim isteriz.

KADIN HAKLARI VE CINSIYET ESITLIGI POLITIKASI

Esra Family Suite Hotel olarak departmanlarimizda cinsiyet egitlisine dnem veririz.

s Cinsiyet farky gd kzizin tiim cal

saglik, giiventil: ve refahlarmi saglanz.

» Kadnlann iy gicine katiliming tim departmanlarimizda destekleriz.

» Cinsiyet ayrum yapmadan ‘egit ige egit Geret’ politikas: ile harelet ederiz.

»  Egitlik ilkesi gozetilerek gérev dagilmm yaparz.

» Kariyer firsatlarindan egit diizeyde faydalamlmas: igin gerekli ortarm saglanz.

» Egitim politikalan olugturur, kadinlann katlmana ve farkindaliBim artmasina destek oluruz.

o Ij-aile yasam dengesini koruyan galisma ortanu ve uygulamalarmi olugtururuz.

» Kadmlann girket yénetiminde olmalan igin destek verir, egit firsatlar sunanz.

» Kadnlann hichir gelilde istismar, taciz, aynimeilik, bastinlma, zorlama, iftira vb. durumlara marz
kalmasina miisaade etmeyiz. Diinyaya ve kuumumuza kattiklan deZerin daima farkmda olur ve
varliklarmi destekleriz.|

KALITE ve GIDA GUVENLICE POLITIEAST

Esrz Family Suite Hotel olarak kalits wénetimi ve zida zive vitksek kaliteli
drimlerin  ekonomik ve safhkh seldlde firetimi igin Smem verivoruz ve hedefler

belirliveruz.
Bummm igin:
*  Yasal meveuatlara, IS0 9001 Kalite Yonatin Sistemi ve IS0 22000 Grida Givenligi
Vénetim Sistemi standartlarma ve ilgili diger sartlara uyzun hareket aderiz.
* Kalite ditzeyini sarekli @ k ipin tam ini alip,
hizmetlerimizs katilmmlarm: saglanz.

=  Sektdrimiizim vermis oldugu bilingle, Kalite ve Cida Givenlifi Yénetim Sistami
dan taviz findimii her tirla tekmolojivi kullanarak
hizmet kalitemizi vasal mevzuat gartlarna tam uyum saglayarak sirskli fvilestiomeler

vaparz.

* Masterilerimiz ile iletisimden baslayarak, isin bagmdan somuna kadar misteri
iyetini ve vatin strakdilizin salanz.

* Tam pabizanlanmuzm gerekli bilgilendinme ve egiti ile geligimlerini saglanz.

Guda girvenligini riske eden tehlikeler iin insan saflifim tehdit stmeden &nlem al,
hijyen ve nda givenlizini saglanz.
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4. Cevre Etkilerinin Azaltilmasi

Amacimiz atik miktarini azaltmak, olusan atiklarimizi iyi ydneterek cevreye en az zarar ile bertarafini saglamak,
geri kazanilabilir olanlari tekrar kazanmak, kaynaklari tasarruflu kullanmak ve biling diizeyini artirarak
uygulamalarin stirdirlebilirligini saglamaktir.

Lavabolarimizda sensoérlii musluklar kullanilmaktadir.

Kullandigimiz ekipmanlarin sistemlerin enerji verimliligini saglamak ve cevreye olan etkilerini aza
indirmek icin tasarruflu olanlari tercih ediyoruz ve diizenli olarak bakim-onarim yaptirilmaktadir.

Ortak kullanim alanlarinda fotoselli lambalari tercih ediyoruz ve tasarruflu ampuller kullaniyoruz.
Mutfaklarda el yikama lavabolarinda dizden vurmali musluklar kullaniimaktadir.

Misafirlerimize su tiketiminin azaltilmasi icin havlularin ve carsaflarin stirekli olarak degismedigi
misafirin istegine bagli olarak veya 3 glinde 1 degistirildigine dair yazilarimiz mevcuttur.

Calisanlarimiza suyun dogru ve tasarruflu kullanimi konusunda egitimler verilmektedir.

Atk Uretimimizi kaynaginda azaltmak icin ¢esitli calismalar yapilmaktadir. Misafirlerimizin ve
cahisanlarimizin geri dénisiim programina katilmasi tesvik edilmektedir. Sifir atik projesi kapsaminda
renk kodlarina gore atik ayrisimi yapmaktayiz. Personellerimize atik ayrisimi hakkinda egitimler
verilmektedir.

Personel alanlarinda ve havuz kenarlarinda su sebili kullanarak tek kullanimlik pet sisede su tiiketimi
azaltilmaktadir.

Kat Hizmetlerinin malzeme arabalarinda sifir atik kapsaminda kullanilan renk kodlarina gore atik ayrisimi
yapilmaktadir.

Otel genel alanlarimizda atiklarin kaynaginda ayristirilabilmesi amaciyla “Atik Ayrisim Kumbaralar”
bulunmaktadir.

Mimkin oldugu kadar tek kullanimlik Grinler yerine blylk ambalajl kutu ve kova urinler satin alinarak
ambalaj atig1 azaltilmaktadir.

Atik piller igin tesisimizin farkli noktalarinda Pil Toplama noktalari olusturulmustur. Toplanan piller,
Turkiye Pil Ureticileri Dernegine génderilerek geri déniisiimlerinin yapilmasi saglanmaktadir.
Banyo-tuvaletlerde ve genel alan tuvaletlerinde, mutfakta, personel el yikama lavabo ve tuvaletlerde
tekrar doldurulabilir sabunluklar kullaniimaktadir.

Polar madde degeri yiksek ¢ikan bitkisel atik yaglarimiz, gecici olarak tehlikeli atik alanimizda
depolanmakta ve daha sonra geri dontstirilmek Gzere lisansli firmaya teslim edilmektedir.
Barlarimizda, restoranlarimizda ve Uretim alanlarimizda atiklar cinslerine gore kaynaginda
ayristirlmaktadir.

Tesisimizde olusan tehlikeli atiklarin ¢evreye zarar vermeden bertaraf edilmesini saglamaktayiz. Atiklar,
gecici depolama alaninda saklanarak daha sonra lisansh firmalar tarafindan bertaraf edilir.
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5. Cevre Etkilerinin Degerlendirilmesi
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Otel icerisinde uyguladigimiz politikalar neticesinde 2022 yilina gore 2023 yilinda kisi basina
disen tiketimlerde;

e elektrik tiketiminde %21,5,

e NG tiiketiminde %20,

e Sutiketiminde %67,3 ve

e Tehlikeli ve tehlikesiz atik tiiketiminde %38,5

azalma saglanmistir.

Ayrica elektrik enerjimizi yenilenebilir enerji kaynaklarindan saglamaktayiz ve Bunu I-REC
sertifikasl ile belgelendirmekteyiz.
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6. Sosyal Duyarhhk

e Otelimizdeki kediler i¢in bah¢gemizde kedi evi bulunmaktadir.
e Engelli ve yash misafirlerimiz i¢in kap girislerimizde engelli rampasi, engelli tuvaleti ve
merdivenlerde tutacaklar yer almaktadir.

7. Personel ve Caliyma Hayati

e (Calisanlarimiza karsi sorumluluklarimizin farkinda olarak egitim ve gelisimlerini
desteklemekteyiz. Yillik egitim planimiza gore egitimler diizenlemekteyiz.

e Sezon baginda ¢evre danismanimiz tarafindan calisanlarimiza ¢evre egitimi de
verilmektedir.

e Issagh@ ve giivenligi danismanmmizin is basi ve toplu egitimleri ile galisanlarimizin
bilinglenmesini saglamaktayiz.

e Calisanlarimizin ve aramiza katilan stajyerlerin mesleki gelisimlerini destekleyerek
kendilerini gelistirmelerine firsat vermekteyiz.
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8. Kiiltiirel Calismalar

e Tesisimizde yerel kiiltiir ve degerlerin misafirlerimize sunulmasini dnemsemekteyiz. Ilcemizde
bulunan, Zeus ve Leto’nun oglu, kehanet giicii olan Apollon adina yapilmis ‘APOLLON
TAPINAGI’nin kalint1 havuz kenarlarinda yer almaktadir.

e Persembe geceleri misafirlerimize Tiirk yemeklerini ve geleneklerini tanitmak i¢in yoresel
yemeklerin sunuldugu ‘Tiirk Gecesi’ yapilmaktadir.
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9. Qdiillerimiz

Oodiillii
Tesis

-
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e Misafirlerin konaklama deneyimlerini
tarafsiz olarak paylastiklari otel
degerlendirme platformu Otelpuan.com
tarafindan 2022 yilinda 116.556 tesis
icerisinden en begenilen 100 tesisten 88.
olarak 6diillendirildik.
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